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1.UVODNE USTANOVENIA

Obchodna spoloénost Enerline, s.r.o. tymto reklamaénym poriadkom oboznamuje zmluvného partnera o podmienkach,
sposobe a mieste uplatnenia prav zo zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky tovaru a sluzieb (dalej v texte len
Jreklaméacia®“).

Reklamacny poriadok je vydany v sulade s prislusnymi ustanoveniami Obchodného a Obcianskeho z&konnika, ako aj
ostatnymi veobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Obchodna spoloénost Enerline, s.r.0. vypracovala tento reklamac¢ny poriadok za Gi¢elom zabezpeéenia jednotného, rychleho
a presného postupu pri uplatneni pripadnej reklamécie dodaného tovaru alebo poskytovanych sluZieb.

Tento reklamaény poriadok je suCastou kazdej zmluvy uzavretej s obchodnou spoloénostou Enerline, s.r.o.. Uzavretim
zmluvy zmluvny partner pristupuje k podmienkam uvedenym v tomto reklamacnom poriadku a vyslovne s nimi suhlasi.

Spoloénost o reklamaciach vedie osobitni evidenciu.

Il.DEFINICIA POJMOV

Reklamécia:
uplatnenie zodpovednosti za vady, rozpor alebo nedostatky dodaného tovaru, diela, sluzieb

Spoloc¢nost:
obchodna spolocnost Enerline, s.r.o., s adresou sidla: KopCianska 10, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,
ICO: 46 068 201, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka islo: 86657/B

Adresa pre koreSpondenciu:
Enerling, s.r.0., P.0.BOX 24/A, 017 01 Povazska Bystrica

Zmluvny partner:
fyzicka osoba alebo pravnicka osoba, ktora so spoloénostou Enerling, s.r.o. uzavrie zmluvu

Zmluva:
kipna zmluva, zmluva o dielo, zmluva o vykonani realizaénych prac

Predmet zmluvy:
sprostredkovanie, dodanie tovaru, vykonanie diela, poskytnutie sluzby — realizaéné/montazne prace

Miesto rieSenia reklaméacie:
s ohfadom na predmet podnikania spoloénosti/predmet zmluvy - prevazne miesto dodania tovaru, diela, sluzby

Sposob uplatnenia reklamécie:
pisomnou formou

II.LMIESTO, PODMIENKY A SPOSOB UPLATNENIA REKLAMACIE

Zmluvny partner je povinny uplatnit pravo zo zodpovednosti za vady tovaru, diela alebo sluzby bez zbytoéného odkladu po
prejaveni sa vady.

Zmluvny partner mdze uplatnit' reklaméaciu vyhradne pisomnou formou vyplnenim reklamaéného formulara. Reklaméaciu
mdZe dorudit poStovou prepravou na sidlo spolo¢nosti, alebo na adresu pre koreSpondenciu, pripadne elektronickou postou
na adresu enerline@enerline.sk.

Reklamacny formular tvori prilohu tohto reklamaéného poriadku.
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Spolo¢nost vyda a doruéi zmluvnému partnerovi potvrdenie o prijati reklamacie pisomne alebo elektronickymi prostriedkami.
Spoloc¢nost’ vyrozumie zmluvného partnera o vybaveni reklamacie v lehotach vyplyvajucich zo zmluvy uzavretej medzi
Spolo¢nostou a zmluvnym partnerom, pripadne v lehotach vyplyvajlcich z ustanoveni Obéianskeho alebo Obchodného
zakonnika ako aj Zakona o ochrane spotrebitefa.
Oznamenie o vybaveni reklamacie bude zmluvnému partnerovi doru¢ené pisomne na adresu uvedenu v reklamécii.
Za defi uplatnenia reklamécie sa povazuje:

—  pri poStovych zasielkach — datum dorucenia reklamacie do Spolo¢nosti (podla peciatky doSlej posty);

—  pridoruceni elektronickou poStou — defl uvedeny na e-mailovej sprave;

K reklamécii je nutné dolozit kopiu faktlry, resp. zmluvy, ku ktorej sa reklamécia vztahuje. Pokial ma tovar / dielo / sluzba
samostatny zarucny list, je tento potrebné prilozit ku kopii faktary.

Tovar dodany na faktiru, ktory nie je zaplateny, nie je mozné reklamovat.

IV.ZoDPOVEDNOST ENERLINE, S.R.O.

Obchodna spolo¢nost’ Enerling, s.r.o. pri plneni predmetu zmluvy zodpoveda za to, ze dodany tovar, dielo alebo sluzba

méa zmluve zodpovedajicu akost, mnoZstvo, mieru alebo hmotnost, je bez vady, rozporu alebo nedostatku a musi byt

dodana/poskytnuta v zmluve dojednanej lehote.

Spolo¢nost Enerline, s.r.0. je povinna:

— prijat a evidovat pisomnu reklaméaciu doru¢ent na Adresu sidla spolo¢nsoti, resp. adresu pre koreSpondenciu. Po
prijati ju konatel spoloénosti prideli zodpovednému pracovnikovi, ktory je povinny vec vybavit,

—  preskumat a vybavit reklaméciu bez zbytoéného odkladu po jej prijati, najneskér v8ak do 30 kalendérnych dni odo
dna prijatia reklamacie,

— na z&klade vyzvy Zmluvného partnera informovat o stave rieSenia reklamacie,

—  pisomne odévodnit uznanie pripadne zamietnutie reklamécie,

— v pripade uznania reklamacie vyhoviet Zmluvnému partnerovi v maximalnom moznom rozsahu,

— vykonat népravné a preventivne opatrenia zamedzujuce moznosti opatovného vzniku vady, rozporu alebo
nedostatku.

Pre prévne vztahy vznikajuce z Cinnosti spoloCnosti sa v zaleZitostiach jej zodpovednosti za vady pouziju najmé tieto pravne
predpisy:
a) oblast ob¢iansko-pravnych vztahov — Obgiansky zakonnik €. 40/1964 Zb. v platnom znen:
—  kapna zmluva § 588 a nasl.
—  zmluva o dielo § 631 a nasl.

b) oblast obchodno-pravnych vztahov — Obchodny zakonnik €. 513/1991 Zb. v platnom zneni:

—  kuapna zmluva § 409 a nasl.
—  zmluva o dielo § 536 a nasl.

V.VYLUKY Z REKLAMACNEHO KONANIA

Spolo¢nost Enerline s.r.0. nezodpoveda za vady tovaru, diela, sluzby v tychto pripadoch:
—  poSkodenie neodbornou alebo neSetrnou manipulaciou, v rozpore s navodom na udrzbu, montaz, obsluhu
— nasilné poSkodenie
—  opotrebenie pouzivanim
— poSkodenie tovaru pri zivelnej katastrofe (napr. vodou, ohfiom, pri extrémnych podmienkach)
— tovar sa reklamuje po zaruénej dobe
— vada bola spdsobené zasahom neopravnenej osoby
—  vadu spdsobil zmluvny partner sam
— ak zistena vada nie je u spolo¢nosti reklamovana bez zbytoéného odkladu po jej zisteni
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VI.REKLAMAGNY PORIADOK PRE FYZICKE OSOBY A INE NEPODNIKATELSKE SUBJEKTY NEKONAJUCE V RAMCI OBCHODNOPRAVNYCH
VZiAHOV

Spolo¢nost Enerline ako Predavajici / Zhotovitel v zmysle ustanoveni ObCianskeho zakonnika zodpoveda za to, Ze predmet
zmluvy méa pozadovanu, pripadne pravnymi predpismi ustanovenu akost, mnozstvo, mieru alebo hmotnost a musi byt bez
vad, najmé musi zodpovedat zavaznym technickym normam.

Predavajlci / Zhotovitel zodpoveda za vady, ktoré méa predmet zmluvy pri prevzati zmluvnym partnerom. Predavajici /
Zhotovitel zodpoveda aj za vady, o ktorych nevedel pri predaji, ktoré sa prejavia az po prevzati veci v zaruénej dobe. Pri
pouzitych veciach nezodpoveda za vady vzniknuté ich pouZitim alebo opotrebenim. Pri veciach predavanych za niZ3iu cenu
nezodpoveda za vadu, pre ktord bola dojednana nizSia cena.

Ak ma vec vady, o ktorych predavajlci / zhotovitel vie, je povinny na ne zmluvného partnera upozornit. Ak treba aby sa pri
uzivani veci zachovali osobitné pravidla, najma ak sa uzivanie riadi navodom alebo je upravené technickou normou, je
predavajuci /zhotovitel povinny zmluvného partnera s nimi oboznamit, ibaZe ide o pravidla véeobecne zndme.

Zaru¢na doba za€ina plynut od prevzatia predmetu zmluvy zmluvnym partnerom. Ak ma predmet zmluvy uviest do
prevadzky iny podnikatel, zaéne zaruéna doba plyndt az odo diia uvedenia tovaru do prevadzky, pokial zmluvny partner
objednal uvedenie do prevadzky najneskér do troch tyzdiiov od prevzatia predmetu zmluvy ariadne a véas poskytol na
vykonanie sluzby potrebnu st¢innost.

Ak pri reklamacii déjde k vymene veci, zaruéna doba zacina plynut znova od prevzatia novej veci. To isté plati, ak ddjde
k vymene sUciastky, na ktoru bola poskytnuta zéruka. V ramci zaruénej doby ma zmluvny partner pravo na uplatnenie
reklamacie vad, ktoré nevznikli jeho zavinenim. O opodstatnenosti rozhoduje predavajlci / zhotovitel. Reklamovat mozno
vady vyrobného charakteru alebo vady vzniknuté poSkodenim pri preprave €i skladovanim, a to v ramci zarucnej doby. Po
uplynuti zaruénej lehoty pravo na reklamaciu zanikne.

Vlastnicke prévo predmetu zmluvy prechadza na zmluvného partnera okamihom upiného zaplatenia kipnej ceny za predmet
zmluvy.

Nadobudnutim vlastnickeho prava prechadza na zmluvného partnera nebezpedenstvo nahodnej skazy, zni¢enia a
poskodenia veci.

V zmysle Ob¢ianskeho zakonnika rozliSujeme vady tovaru na:
a) odstranitelné vady
b) neodstranitelné vady

Ad a) Odstranitefné vady

Pri odstranitelnej vade, ma zmluvny partner pravo, aby bola tato vada bezplatne, v€as a riadne odstranena. Spolo¢nost
Enerline s.r.0. je povinna vadu bez zbyto€ného odkladu odstranit. O spdsobe odstranenia rozhoduje Enerline s.r.o..

Za odstranitelné vady sa povazuju vady tovaru odstranenim ktorych neutrpi kvalita a uZitkové vlastnosti tovaru.

Zmluvny partner mdzZe namiesto odstranenia vady pozadovat vymenu veci alebo ak sa vada tyka len suéasti veci, vymenu
sucasti, ak tym spolo€nosti Enerline s.r.0. nevzniknli neprimerané néklady vzhfadom na cenu veci alebo zavaznost vady.

Enerline s.r.o. mdze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit vadnu vec za bezvadnu, ak to zmluvnému partnerovi
nespdsobi zavazné tazkosti.

Ak ide o odstranitelné vady, avSak zmluvny partner nemdze vec pre opatovné tretie v poradi vyskytnutie sa vady po oprave
alebo pre vacsi pocet oprav riadne uzivat ma zmluvny partner pravo na vymenu veci alebo ma pravo od zmluvy odstapit.

Doba od uplatnenia prava zo zodpovednosti za vady az do doby, ked zmluvny partner po skonceni opravy bol povinny vec
prevziat sa do zaruénej doby nepodita.
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Ad b) Neodstranitelné vady

Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit a ktora brani tomu, aby sa vec mohla riadne uzivat ako vec bez vady, ma zmluvny
partner prdvo na vymenu veci alebo ma pravo od kupnej zmluvy odstupit.

Ak ide o neodstranitelnii vadu, pri ktorej moZno vec pouzivat, ma zmluvny partner prdvo na primeranu zlfavu z ceny
predmetu zmluvy. Pri urCovani vysky primeranej zlavy sa prihliada na charakter vady, stupefi a spdsob opotrebenia veci,
dIZku pouzivania veci a moZnosti jeho dalsieho uZivania.

Lehoty pre uplatnenie reklamacie

Zaru¢na doba je 24 mesiacov. Ak je na predmete zmluvy, jej obale alebo navode k nej pripojenom vyznaéena lehota na
pouZitie, alebo v zmluve dohodnuté iné zaruéna doba, neskongi sa zaruéné doba pred uplynutim tejto doby.

Ak ide o pouzitl vec, pouzity predmet zmluvy, zmluvny partner a predavajlci / zhotovitel sa mézu dohodnut aj na kratSej
zaruénej dobe, nie v3ak kratSej nez 12 mesiacov.

Pri veciach, ktoré su ur€ené na to, aby sa uzivali po dihSiu dobu, ustanovuju osobitné predpisy zaruéni dobu dlhSiu ako 24
mesiacov. Zaruéna doba presahujuca 24 mesiacov sa mdze tykat i len niektorej stciastky veci.

Na Ziadost zmluvného partnera je predavajlci / zhotovitel' povinny poskytnat zaruku pisomnou formou (zaruény list). Ak to
povaha veci umoziuje, postaci namiesto zaruéného listu vydat doklad o kipe, resp. doklad o prevzati diela, resp. zmluvu.

Vyhlasenim v zaru¢nom liste vydanom zmluvnému partnerovi alebo v zmluve méZe predavajlci / zhotovitel poskytnut zaruku
presahujucu rozsah zaruky ustanovenej v tomto reklamacnom poriadku alebo v zakone. V zaruénom liste urci predavajtci /
zhotovitel podmienky a rozsah tejto zaruky.

VII. REKLAMACNY PORIADOK PRE PRAVNICKE OSOBY, FYZICKE OSOBY — PODNIKATELOV A PRE OBCHODNOPRAVNE VZTAHY PODLA
USTANOVENI § 411 A NASL. OBCHODNEHO ZAKONNIKA

Predavajlci / zhotovitel je povinny dodat tovar v mnozstve, akosti a vyhotoveni, ktoré ur€uje zmluva, a musi ho zabalit alebo
vybavit na prepravu spdsobom uréenym v zmluve. Ak zmluva neurCuje akost alebo vyhotovenie tovaru, je predavajuci /
zhotovitel povinny dodat tovar, vykonat dielo v akosti a vyhotoveni, ktoré sa hodi na Ucel uréeny v zmluve, alebo ak tento
ucel nie je v zmluve ur¢eny, na ucel, na ktory sa taky tovar spravidla pouziva.

Ak predavajuci / zhotovitel porusi povinnosti podla predchadzajlcich bodov, ma tovar vady.

Predavajlci / zhotovitel nezodpoveda za vady tovaru, o ktorych zmluvny partner v ¢ase uzavretia zmluvy vedel alebo s
prihliadnutim na okolnosti, za ktorych sa zmluva uzavrela, musel vediet, ibaZe sa vady tykaju vlastnosti tovaru, ktoré tovar
mal mat podla zmluvy.

Predavajlci / zhotovitel zodpoveda za vadu, ktor( ma tovar v okamihu, ked prechadza nebezpecenstvo Skody na tovare na
zmluvného partnera, aj ked sa vada stane zjavnou az po tomto éase. Povinnosti predavajuceho / zhotovitela vyplyvajlce zo
zaruky za akost tovaru tym nie st dotknuté.

Predavajuci / zhotovitel zodpoveda takisto za akukolvek vadu, ktoré vznikne po dobe uvedenej v predchadzajicom bode, ak
je spbsobena porusenim jeho povinnosti.

Zmluvny partner je povinny prezriet tovar podla moznosti €o najskor po prechode nebezpeenstva Skody na tovare, pricom
sa prihliadne na povahu tovaru.

Ak zmluvny partner tovar neprezrie alebo nezariadi, aby sa prezrel v ¢ase prechodu nebezpeéenstva Skody na tovare, moze

uplatnit naroky z vad zistitelnych pri tejto prehliadke, len ked preukaze, ze tieto vady mal tovar uz v ¢ase prechodu
nebezpecenstva Skody na tovare.
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Zaruka za akost’

Zarukou za akost tovaru prebera predavajuci / zhotovitel pisomne zavazok, Ze dodany tovar, vykonané dielo bude po ur€itu
dobu spdsobily na pouzitie na dohodnuty, inak na obvykly (&el alebo Ze si zachovéa dohodnuté, inak obvyklé vlastnosti.

Prevzatie zavazku zo zaruky méZe vyplynit zo zmluvy alebo z vyhlasenia predavajuceho / zhotovitefa, najmé vo forme
zaruéného listu. Uginky prevzatia tohto zavdzku ma aj vyznacenie dizky zaruénej doby alebo doby trvanlivosti alebo
pouzitelnosti dodaného tovaru na jeho obale. Ak je v zmluve alebo v zaru€nom vyhlaseni predavajuceho / zhotovitela
uvedena odlisna zaruéna doba, plati tato doba.

Ak z obsahu zmluvy alebo zaru¢ného vyhlasenia nevyplyva nie€o iné, zacina zaru¢na doba plynit odo dfia dodania
predmetu zmluvy. Ak je predavajuci / zhotovitel povinny odoslat tovar, plynie zaru¢na doba odo diia déjdenia tovaru do
miesta urCenia. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktorl zmluvny partner neméze uzivat tovar pre jeho vady, za ktoré
zodpoveda predavajuci / zhotovitel.

Zodpovednost predavajiceho / zhotovitela za vady, na ktoré sa vztahuje zaruka za akost, nevznika, ak tieto vady boli
spdsobené po prechode nebezpecenstva Skody na tovare vonkajSimi udalostami a nespdsobil ich predavajuci / zhotovitel
alebo osoby, s ktorych pomocou predavajici / zhotovitel pinil svoj zavazok.

Zmluvny partner nadobuda vlastnicke pravo k predmetu zmluvy, Upinym zaplatenim ceny za predmet zmluvy.

Nebezpedenstvo Skody na tovare (§ 368 ods. 2) prechadza na zmluvného partnera v €ase, ked prevezme predmet zmluvy
od predavajuceho / zhotovitela, alebo ak tak neurobi véas, v Case, ked mu predavajlci / zhotovitel umozni nakladat s
tovarom a zmluvny partner porudi zmluvu tym, Ze predmet zmluvy neprevezme.

Naroky z vad tovaru

Podstatné porusenie zmluvy

1. Ak je dodanim tovaru s vadami poruSena zmluva podstatnym spésobom, méze zmluvny partner:

1. pozadovat odstrénenie vad dodanim n&hradného tovaru za vadny tovar, dodanie chybajiceho tovaru
a pozadovat odstranenie pravnych vad,

2. pozadovat odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opravite/né,

3. poZadovat primerant zlavu z kipnej ceny alebo

4.  odstapit od zmluvy.

2. Volba medzi tymito narokmi z va&d tovaru patri zmluvnému partnerovi len, ak ju ozndmi predavajucemu /
zhotovitefovi vo v€as zaslanom oznameni vad alebo bez zbyto&ného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatneny narok
nemoze zmluvny partner zmenit bez suhlasu predavajlceho / zhotovitela.

3. Ak sa vSak ukaze, ze vady tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané naklady
mdZze zmluvny partner pozadovat dodanie nahradného tovaru, ak o to predavajuceho / zhotovitela poZiada bez
zbyto&ného odkladu po tom, ¢o mu predavajuci / zhotovitel oznamil tito skuto&nost.

4. Ak predavajuci / zhotovitel neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej
uplynutim, Ze vady neodstrani, mze zmluvny partner odstlpit od zmluvy alebo poZadovat primerand zfavu z
kupnej ceny.

Nepodstatné porusenie zmluvy
1. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porudena nepodstatnym spdsobom, méZe zmluvny partner poZadovat:
1. dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad tovaru,
2. zlavu z kipnej ceny.

2. Ak zmluvny partner pozaduje odstranenie vad tovaru, nemédze pred uplynutim dodatoCnej primeranej lehoty, ktoru
je povinny poskytnut na tento Uéel predavajlicemu / zhotovitelovi, uplatnit iné naroky z vad tovaru, okrem naroku
na nahradu $kody a zmluvnu pokutu.

3. Ak predavajuci / zhotovitel neodstrani vady tovaru v tejto lehote méze zmluvny partner uplatnit narok na zfavu z
kupnej ceny alebo od zmluvy odstupit, na ¢o vSak musi predavajuceho / zhotovitela vopred upozomit.

4, Pokial zmluvny partner neuplatni narok na zlavu z kdpnej ceny alebo neodstupi od zmluvy podfa
predchadzajuceho odseku, je predavajlci / zhotovitel povinny dodat chybajlci tovar. Ostatné vady je povinny
odstranit podla svojej volby opravou tovaru alebo dodanim nahradného tovaru, zvolenym spdsobom odstranenia
vad v8ak nesmie spdsobit zmluvnému partnerovi vynaloZenie neprimeranych nakladov.

5. Pri dodani nahradného tovaru je predavajlci / zhotovitel opravneny pozadovat, aby mu na jeho néklady zmluvny
parnter vratil vymiefiany tovar v stave, v akom mu ho dodal.
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6. Narok na zlavu z kupnej ceny zodpoveda rozdielu medzi hodnotou, ktord by mal mat tovar bez vad a hodnotu,
ktord mal mat tovar dodany s vadami, priGom pre ur€enie hodnét je rozhodujlci ¢as, v ktorom sa malo uskuto¢nit
riadne pinenie.

VII.NEOPODSTATNENY VYJAZD K REKLAMACII

Pri neopodstatnenom vyjazde k reklaméacii ma Enerline, s.r.o. pravo pozadovat od zmluvného partnera poplatok vo vySke
nékladov spojenych s vyjazdom. Enerline, s.r.o. si zaroven vyhradzuje pravo nevracat za takyto tovar peniaze a pravo
nezamenit ho za iny tovar.

IX.ZAVERECNE USTANOVENIA

Pravne vztahy medzi spolocnostou Enerline, s.r.0. a zmluvnym partnerom, ktoré vyslovne neupravuje tento Reklamaény
poriadok, sa budu riadit prisluSnymi ustanoveniami jednotlivych zmliv uzatvorenych medzi spoloénostou a zmluvnym
partnerom a prislusnymi ustanoveniami vSeobecne zavéaznych pravnych predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

V pripade sporu sa zmluvné strany budu snazit o vyrieSenie sporu mimosUdnou cestou. Ak sa spor nepodari riesit zmierom,
mdZe hociktora zo zmluvnych stran uplatnit svoje prava na v8eobecny sud podla vecnej a miestnej prislusnosti.

Spolognost je opravnena tento Reklamaény poriadok kedykolvek menit a dopifiat, a to z ddvodu zmien pravnych predpisov
a podnikatelského prostredia alebo zmien vnutropodnikovej politiky Spoloénosti.

Tento Reklamaény poriadok nadoblda ucinnost dfiom 22.7.2013 arudi predchéadzajlice znenie reklamaéného poriadku.

Pokial vSak bola nejaka reklaméacia zmluvného partnera rieSena podla doterajSich predpisov, jej ukonéenie sa spravuje tym
predpisom, podla ktorého bola reklamacia uplatnena.
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