VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY

Enerline, s.r.o.
so sidlom Kopé¢ianska 10, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 46 068 201
registracia: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢. 86657/B

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu z neho vyplynut) s fyzickymi osobami,
ktoré nekonaju pri uzatvdrani obchodnych zmliv podla tychto VOP v ramci predmetu svojej
podnikatelskej ¢innosti, sa vztahuju okrem vieobecnych ustanoveni Obc¢ianskeho zakonnika aj osobitné
predpisy, najma zakon ¢. 108/2000 o ochrane spotrebitela pri podomovom a zasielkovom predaji, zakon
¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela.

Na obchodné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mozu z neho vyplynut) s pravnickymi osobami,
resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuji najméa ustanovenia Obchodného zakonnika.

l. Vseobecné ustanovenia

Tymito VSeobecnymi obchodnymi podmienkami (dalej len ,VOP“) sa riadia pravne vztahy medzi
obchodnou spolo¢nostou Enerline, s.r.o., so sidlom Kopcianska 10, 851 01 Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 46 068 201, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel Sro,
vlozka ¢islo 86657/B (dalej len ,Enerline, s.r.0.”), a kazdou fyzickou osobou alebo pravnickou osobou,
ktora je zmluvnou stranou Enerline, s.r.o. (dalej len ,zmluvna strana“) podla tychto VOP.

Pravne vztahy medzi Enerline, s.r.o. a zmluvnou stranou sa riadia tymito VOP, kipnou zmluvou, zmluvou
o dielo, prip. inymi zmluvami uzavretymi s Enerline, s.r.o., a pokial nie su tymito dokumentami upravené
inak, riadia sa vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, predovsetkym
Obchodnym zakonnikom a Obc¢ianskym zakonnikom.

Enerline, s.r.o. a zmluvna strana si mozu v kdpnej zmluve, v zmluve o dielo, resp. v inych zmluvach,
dohodach a dokumentoch, medzi nimi platne uzatvorenymi, upravit prava a povinnosti odlisne od
ustanoveni tychto VOP. V pripade rozporov medzi takto ucastnikmi uzatvorenymi dohodami, plati
Uprava vidy neskorsSie uzatvorenej dohody (zmluvy, listiny). Zmeny vo VOP pocas trvania zmluvného
vztahu medzi Ucastnikmi nemaju vplyv na dohodami a zmluvami odlisne upravené prava, a to ani
napriek tomu, Ze zmeny vo VOP boli vykonané neskér.

Il. Vymedzenie pojmov
Uéastnici:
Predavajlci / zhotovitel a kupujici / zmluvna strana
Preddvajtci / zhotovitel"

spolo¢nost Enerline, s.r.0., so sidlom Kopcianska 10, 851 01 Bratislava, Slovenska republika, ICO: 46 068
201, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Sro, vlozka ¢islo 86657/B. V
pripade zmluvy o dielo je pojem predavajuci totozny s pojmom, zamenitelny s pojmom zhotovitel.

Kupujuci / objedndvatel"
podnikatel alebo spotrebitel
Podnikatel:

osoba podla § 2 Obchodného zakonnika



Spotrebitel:
fyzickd osoba, ktora nenakupuje tovar v rdmci svojej obchodnej alebo inej podnikatelskej ¢innosti
Tovar:

v pripade kupnej zmluvy — hnutelnd vec uréend jednotlivo
v pripade zmluvy o dielo — dielo/zavazok zhotovitela vykonat pre objednévatela dielo na zaklade
individualnej poziadavky kupujiceho

Zmluva:

oblast obciansko-pravnych vztahov — Obciansky zakonnik ¢. 40/1964 Zb. v platnom zneni: kipna zmluva
§ 588 a nasl., zmluva o dielo § 631 a nasl.,

oblast obchodno-pravnych vztahov — Obchodny zakonnik ¢. 513/1991 Zb. v platnom zneni: kdpna
zmluva § 409 a nasl., zmluva o dielo § 536 a nasl.

Miesto dorucovania zdsielok/kontaktné miesto:

kupujuci dorucuje pisomnosti preddvajicemu na adresu jeho sidla, predavajuci dorucuje pisomnosti
kupujucemu na adresu uvedenud v pisomnej zmluve alebo na ind adresu, ktord mu kupujici oznamil,
inak do sidla pravnickej osoby alebo na adresu trvalého bydliska fyzickej osoby.

Illl.  Spodsob objedndvania tovaru a sluzieb

Kupujuci si v sulade s Gpravou vzajomnych vztahov s predavajucim objednéava tovar, alebo sluzby
spésobom uréenym v nasledujlcich ustanoveniach tohto ¢lanku VOP. Objednavku je mozné realizovat
telefonicky alebo zaslat v pisomnej forme faxom, postou alebo elektronickou postou.

Pisomna objednavka musi obsahovat:

a) obchodné meno/meno a priezvisko kupujuceho,

b) sidlo/adresu trvalého bydliska kupujtceho,

c) presnu specifikaciu druhu i mnoZstva objedndvaného tovaru, alebo sluzby

d) pozadovany termin dodania,

e) spbsob odberu a miesto dodania tovaru,

f) meno, priezvisko, bydlisko a telefonicky kontakt na Statutdarneho zastupcu kupujiceho, ak je
pravnickou osobou,

g) meno, priezvisko, bydlisko a telefonicky kontakt na osobu, ktord je za kupujuceho opravnend
vybavovat konkrétnu objednavku

IV.  Cenova ponuka

Predavajuci na zaklade objednavky kupujuceho vypracuje pre kupujiceho cenovl ponuku na predaj
hnutelnej veci, v pripade zmluvy o dielo cenovu ponuku na vykonanie diela.

V pripade, Ze kupujuci suhlasi s cenovou ponukou predloZzenou predavajicim a cenou obsiahnutou v
cenovej ponuke, preddvajuci a kupujuci pristipia k uzavretiu/podpisu kipnej zmluvy, prip. zmluvy o
dielo, ¢im kupujuci potvrdzuje, Ze u predavajlceho si zavazne objednal kdpu hnutelnej veci, v pripade
zmluvy o dielo, Ze objednavatel si u zhotovitela zadvazne objednal vykonanie diela.

V. Kupna zmluva



Kipnou zmluvou sa predavajuci zavazuje dodat kupujucemu tovar — hnutelnt vec, alebo sluzbu
jednotlivo urcenu a previest na neho vlastnicke pravo k tomuto tovaru a kupujlci sa zavazuje zaplatit
za to predavajicemu dohodnutd kipnu cenu. V pripade zmluvy o dielo sa zhotovitel zavizuje vykonat
pre objedndvatela dielo a objednavatel sa zavdzuje zaplatit mu dohodnutl cenu diela a dielo od
zhotovitela prevziat.

Vlastnicke prava prechadzaju na kupujuceho az po Uplnom zaplateni kipnej ceny.

Akékolvek zmeny alebo dohody ku kipnej zmluve musia byt uskuto¢nené vylu¢ne v pisomnej forme a
musia byt pisomne potvrdené oboma Ucastnikmi zmluvy.

VI. Dodacie podmienky

Dodacie podmienky su pre jednotlivé druhy tovaru a sluZieb stanovené individudine, rozne. Miesto a
¢as dodania tovaru bude blizsie Specifikovany v konkrétnej zmluve, miestom dodania vSak spravidla
bude sidlo/bydlisko kupujuceho, pokial v zmluve nie je uréené inak.

O dodani tovaru bude spisany preberaci protokol, podpisany obidvomi uc¢astnikmi zmluvy. Preberaci
protokol musi obsahovat najméa nasledovné udaje:

a) identifikaciu ucastnikov zmluvy

b) cislo zmluvy

c) predmet odovzdania

d) miesto odovzdania a prevzatia

e) datum odovzdania

f) osobu pritomnu za preberajiceho

g) osobu pritomnu za odovzddavajuceho

Cas dodania tovaru moze byt stanoveny presnym datumom, pripadne lehotou, ktord zacina plynut odo
dna podpisania zmluvy. Pokial je ¢as dodania stanoveny lehotou, je predavajuci ako dodavatel
opravneny dodat tovar pocas celej tejto lehoty.

V pripade, ak predavajici nebude schopny dodat tovar v termine stanovenom zmluvou z dévodov
vys$Sej moci, ¢as dodania tovaru sa primerane predlZuje o ¢as trvania dovodov vyssej moci.

Za vysSiu moc sa povazuju skutocnosti nepredvidatelné, pripadne predvidatelné, ale neovplyvnitelné,
pricom maju vplyv na vyhotovenie alebo dodanie predmetu zmluvy napr.: Strajky, opatrenia organov
verejnej moci, prirodné Zivly a katastrofy.

Predavajuci je v zasade, pokial to bude mozné, povinny oznamit tieto skuto¢nosti kupujicemu spolu s
oznamenim aspon priblizného mozného ¢asu dodania tovaru. Pokial sa v désledku vyssej moci stane
plnenie preddvajuceho nemoznym, jeho povinnost dodat tovar kupujicemu zanika.

V pripade, Ze sa plnenie predavajuceho v dbsledku vyssej moci stane splnitelnym len pri zvySenych
hospodarskych nakladoch méze predavajici od zmluvy odstupit.

Pokial je predavajuci povinny dodat tovar na v kiipnej zmluve uréené miesto je predavajlci povinny ho
tam dopravit na vlastné naklady, ktoré su zaratané v cene tovaru.

Predavajuci spolu s predmetom kupy odovzda kupujucemu vsetky doklady a listiny patriace k tovaru.
Pokial sa tovar doddva aj s montaZzou, tak dodanie nastane az v momente ukonéenia montaze a
uvedenia tovaru do prevadzky.



Kupujuci je povinny tovar ihned po tom, ¢o ziska moznost s nim nakladat, dokladne prezriet a zistit, ¢i
nema vady, ¢i bol dodany so vSetkym prislusenstvom a prislusnymi dokladmi. Vsetky zistené vady je
kupujuci povinny bezodkladne pisomne oznamit predavajucemu, najneskér do 48 hodin od momentu,
kedy ziskal moznost s tovarom nakladat.

VIl.  Kuapnacena

Kupna cena tovaru je stanovena v sulade s ustanoveniami zakona ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni
neskorsich pravnych predpisov a zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

Predavajuci si vyhradzuje pravo dohodndt s konkrétnym kupujicim cenové a platobné podmienky pri
konkrétnej objednavke tovaru individudlne, a to odlisne od VOP, platného cennika ¢i inych zmluav.

Znic¢enie, poskodenie, strata predmetu kupy v Case, ked nebezpecdenstvo skody na tovare preslo na
kupujuceho, nema vplyv na povinnost kupujiceho riadne a v€as zaplatit predavajicemu ktpnu cenu.

V pripade dlhodobej spoluprace mézu byt kupujicemu vystavené rabatové podmienky.
VIII.  Platobné podmienky

Kupujuci je povinny zaplatit kipnu cenu tovaru riadne a vcas. Faktira bude uhradzana prevodnym
prikazom/vkladom na Ucet predavajiceho uvedeny v pisomnej zmluve. Kupujlici moze vsetky platby
vratane kipnej ceny tovaru vocéi predavajucemu platit aj v hotovosti, a to v kontaktnom mieste uréenom
pisomnou zmluvou.

Kazda faktdra bude mat naleZitosti podla § 71 ods. 2 z. ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v
zneni neskorsich predpisov.

Driom zaplatenia sa rozumie den pripisania platby zodpovedajucej kipnej cene uvedenej na fakture na
ucet predavajuceho. V pripade platby v hotovosti, zaplatenim kupnej ceny v pokladni predavajiceho v
jeho sidle a prevadzkach.

V pripade ak kupujuci uhradi zhotovitelovi zalohu a nasledne kupujuci od zmluvy odstupi ¢i objednavku
zrusi, zaloha prepada v prospech zhotovitela v plnej vyske. Ak zhotovitel preukaze vynaloZzené naklady
vo vyske presahujucej vysku zalohy, je kupujlci povinny zhotovitelovi tieto naklady uhradit v plnej
vyske.

Daldie podrobnosti ustanovi konkrétna zmluva.
IX.  Zodpovednost za vady tovaru

Kupujuci je povinny vady pisomne oznamit predavajicemu bez zbytotného odkladu po ich zisteni,
najneskor do uplynutia dohodnutej zaruénej doby.

Naroky kupujuceho zo zodpovednosti za vady tovaru sa riadia prislusSnymi pravnymi predpismi
Slovenskej republiky.

V pripade obciansko-pravnych vztahov sa naroky kupujiceho zo zodpovednosti za vady tovaru riadia
zdkonom ¢. 40/1964 Zb. Obdciansky zdkonnik, v pripade obchodno-pravnych vztahov zakonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodnym zakonnikom v platnom zneni.

Postup pri uplatfiovani reklamacie upravuje reklamacny poriadok, ktory tvori prilohu kazdej zmluvy
uzavretej so spolo¢nostou Enerline, s.r.o.

X. UzZivanie tovaru



Kupujuci je povinny pouzivat tovar v sulade s jeho uéelom vyuZitia, ndvodom na pouZivanie a
prislusnymi zavaznymi predpismi a pokynmi.

Kupujuci je povinny zabezpelit na svoje naklady: pravidelnd udrzbu tovaru, bezpec¢nostni skisku
tovaru.

Kupujuci pocas trvania zaruky nie je opravneny bez predchddzajiuceho pisomného sdhlasu
predavajuceho vykonat Ziadne technické alebo konstrukéné zmeny na tovare. Na zéklade pisomného
suhlasu, mdze zmeny a zasahy vykonat len predavajuci na naklady kupujiceho.

V pripade, ze kupujuci nedodrzi povinnosti stanovené v predchadzajucich bodoch tohto ¢lanku pocas
doby zaruky, v momente porusenia mu zanikaju prava vyplyvajlce zo zaruky.

XIl.  Skoncenie platnosti kiipnej zmluvy

Platnost kupnej zmluvy sa konci diiom vysporiadania vietkych prav, povinnosti a narokov zmluvnych
strén z nej vyplyvajucich. Pred dobou podla predchadzajiceho bodu je mozné kipnu zmluvu ukoncit
dohodou zmluvnych stran alebo pisomnym odstupenim ktorejkolvek zmluvnej strany od tejto zmluvy.

Dohoda o skonéeni platnosti zmluvy musi byt pisomna.

Zmluvné strany sU opravnené od tejto zmluvy odstlpit z dévodov, ktoré ustanovuje Obchodny
zakonnik/Obciansky zakonnik a z dévodov uvedenych v konkrétnej zmluve.

Predavajlci je opravneny od zmluvy odstupit najma:

a) ak je kupujuci v omeskani so zaplatenim klUpnej ceny tovaru, a to aj napriek pisomnej vyzve
predavajuceho na jej uhradenie v dodatoc¢ne primeranej lehote,

b) po uzatvoreni kipnej zmluvy s kupujicim vznikli preukazatelné skutocnosti na strane kupujuceho,
ktoré odovodnuju opravnené pochybnosti o moZnostiach skorého a Uplného plnenia vsetkych
povinnosti a zdvazkov zo strany kupujiceho, hlavne vo vztahu ku zaplateniu kipnej ceny, je predavajuci
opravneny od kupnej zmluvy a dodania tovaru odstupit, resp. pozadovat od kupujiceho okamizitu
Uhradu klpnej ceny tovaru nezavisli na Udajoch uvedenych vo fakture,

c) v ostatnych pripadoch, ked to umoziuju tieto VOP, kipna zmluva alebo platné vSeobecne zavazné
pravne predpisy.

Xll.  RieSenie sporov

V pripade sporu sa predavajuci a kupujuci budd snazit o vyrieSenie sporu mimosudnou cestou. Ak sa
spor nepodari vyriesit zmierom, moze ktordkolvek zo zmluvnych stran uplatnit svoje prava na
vSeobecnom sude podla vecnej a miestnej prislusnosti.

XIll.  Zaverecné ustanovenia
Tieto vSeobecné obchodné podmienky su zavazné odo dna 1.1.2023.

Pre kupujluceho su zdvazné diom podpisania zmluvy, kedZe tvoria povinnu prilohu kazdej zmluvy
uzavretej so spolocnostou Enerline, s.r.o., alebo pisomnym ¢i inak preukazatelnym akceptovanim
cenovej ponuky.

Predavajlci je opravneny menit obsah VOP, pre kupujluceho s vsak zavazné az doruéenim nového
znenia VOP do kontaktného miesta podla zmluvy.



Kupujuci je pocas trvania kupnej zmluvy povinny oznamit bezodkladne predavajicemu zmenu
obchodného mena, sidla, bydliska, ICO, bankového spojenia a dal$ich Gdajov uvedenych v kdpnej
zmluve.

Kupujuci je povinny bezodkladne oznamit predavajucemu skutoénost, Zze bol podany navrh na
vyhlasenie konkurzu na jeho majetok, zacatie exekuéného konania a to, Ze spolo¢nost rozhodla o
zruSeni spoloc¢nosti s likvidaciou.

Kupujuci vyhlasuje Ze:

a) suhlasi s tym, aby predavajuci uzavrel zmluvu o zriadeni zadloZiného prava na pohladavku
preddvajuceho voci kupujucemu z kipnej zmluvy, alebo takuto pohladavku postupil ktorejkolvek tretej
osobe, a zaroven sa kupujuci zaviazuje poskytnut predavajucemu potrebnd sucinnost pri vzniku a
realizacii zalozného prava

b) nema namietky voci zalozeniu pohladavky a bez suhlasu predavajiceho nebude moct pouzit svoje
pohladavky na zapocitanie zalozenych pohladavok.

V Bratislave, dna 1.1.2023

& el'llllﬂ
Koptiansia 10,

Enerline, s.r.o.
Bc. Jozef Torda - konatel



